TINH UY DONG THAP DANG CONG SAN VIET NAM
DANG DOAN HDND TiNH

*

S6 08-BC/DPHPND Pong Thap, ngay 19 thang 02 ndam 2024

BAO CAO
Két qua 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh
tri vé ting cwdng sw lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co; 05 nim thuc hién Chi thj sé6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cia B9 Chinh tri vé ting cwong sw linh dao cia Pang doi véi cong
tac bao vé ngudi phat hién, té giac, nguoi dau tranh
chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

Tiép nhan Cong van s6 2460-CV/BNCTU ngay 23/01/2024 cua Ban Noi
chinh Tinh iy vé phéi hop béo cdo két qua 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang d6i vai cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 05 nam thuc hién Chi thi s6 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cia Pang dbi
Vvéi cong tac bao vé nguoi phat hién, to giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc (gei tat 1a Chi thi s¢ 35-CT/TW; Chi thi sé6 27-CT/TW), Pang
doan Hoi dong nhan dan Tinh bao céo két qua nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong thoi gian qua, tinh hinh khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dién ra & mac d6 binh thuong, khong phat sinh cac vu viéc khiéu nai
phtic tap, dong ngudi. Pang doan Hoi dong nhan dan Tinh di 1anh dao Thudng
trec HDND, ciac Ban HDND Tinh thuc hién tot céng tac tiép cong dan. Thuong
xuyén theo ddi, nam thong tin tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia
cong dan; theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan; nang cao vai trd, trach nhiém cta nguoi ding dau trong
cong tac tiép dan, tir d6 tinh hinh khiéu nai déng nguoi da dugc kiém soat, khong
dé phat sinh “diém nong”, gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban Tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét
khiéu nai, té cio va bio vé nguoi to cao

Cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan dugc thuc hién ddm bao theo quy dinh ctia phép luat va Nghi
quyét s6 759/2014/UBTVQH13, ngay 15/5/2014 ctua Uy ban Thuong vu Qubc hoi
quy dinh chi tiét vé& hoat dong tiép coéng dan cua cic co quan Qudc hoi, dai biéu
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Quéc hoi, HDND va dai biéu HDND céc cap, Quy ché tiép cong dan ctia Hoi dong
nhén déan va dai bicu Hoi dong nhan dan Tinh, nhiém ky 2011-2016, 2016-2021 va
2021-2026, Quy ché phdi hop voi Poan dai biéu Qubc Hoi, Thuong truc HDND
Tinh, UBND Tinh, Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam Tinh, nhiém ky 2011-
2016, 2016-2021 va 2021-2026 va Quy ché sé 132/QCPH-VPTU-BNCTU-
UBKTTU-VPPDBQH-VPHDND VPUBND ngay 26/12/2016 vé phdi hop tiép
cong dan tai Try s¢ Ban Tiép cong dan Tinh.

Két qua trong thoi gian qua, da tiép 330 luot cong dan; tiép nhan, phan loai
xtr 1y 1.858 don; tham muu Thuong truc HDND Tinh chuyén 979 don; huéng dan,
tra 1oi cho cong dan 452 don; luu 427 don do trung 1ap, don khéng dam bao diéu
kién xur 1y theo quy dinh cta phap luat; da nhan tra 1oi phuc dap 832 don. Pong
thoi, thuc hién tot cong tac phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan, thudng xuyén theo ddi, nam thong tin, tinh hinh cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, ra soat, bao cao két
qua giai quyét dbi v6i cac don di chuyén dén cac co quan c6 thidm quyén, theo ddi
két qua giai quyét va tham muu Thudng tryc HDPND Tinh ban hanh nhiéu van ban
dé nghi cac co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét va tra 101 don cho cong dan
theo quy dinh. Hau hét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
da dugc cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét, khong dé phét sinh nhimng
vu, viéc méi phirc tap, khiéu kién nhiéu nguoi, gay gat tao thanh diém nong, gop
phﬁn gilr viing tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu xa hdi trén dia ban Tinh trong thoi
gian qua.

Thuong truc HDND Tinh bao cdo két qua viéc thuc hién Nghi quyét
759/2014/NQ-UBTVQH13 quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan Qudc héi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddong nhan
dan cac cap. Tham dy hop T6 Cong tac sb 113 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé bao
cdo két qua kiém tra, ra soat ddi véi mot sd vu viéc khiéu nai phuc tap, kéo dai trén
dia ban Tinh.

Cong tac bao vé ngudi té cdo duoc cac nganh, cac cip quan tim, chi trong,
thuc hién tot; cha dong theo ddi, giam sat thuong xuyén dé phong ngira, bao vé
nguoi to cio dam bao theo quy dinh. Trong thoi gian qua, khong c6 nguoi to cao
c6 yéu cau duoc bao vé.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, phan
anh, kién nghi cua cong dan dugc thuc hién nghiém tic, chat ch€, cac don thu
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan déu duoc nghién ctru, tham
muu xu 1y kip thoi, ddm bdo theo quy dinh cua phap luat. Thuong xuyén tuyén
truyén, giai thich, huéng dan céng dan thuc hién theo ding quy dinh ctia phap lut;
cong tac phdi hop va thuc hién viée giai quyét khiéu nai, td cdo duoc cac cip, cac
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nganh quan tdm, do do phﬁn 16n vu viée khiéu nai, té céo di duoc giai quyét ngay
tir cap co so, han ché tinh trang khiéu nai dong ngudi, vuot cap.

2. Lanh dao, chi dao céng tac giam sat viéc tiép cong dan, xir Iy phan
anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, té cao va bao vé ngudi té cao

bang doan HDND Tinh tip trung lanh dao Thuong truc, cac Ban HDND
tinh va T6 dai biéu HDND tinh thyc hién tét chic nang giam sat theo quy dinh cua
Luat Hoat dong giam sat cua Québc hoi va HDND, trong d6 chu trong cong tac
giam sat va don ddc viée giai quyét don, thu khiéu nai, to cao. Thoi gian qua, di t6
chtrc giam sat d6i véi cac co quan tu phap, trong d6 co cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Qua dé cac co quan,
t6 chirc, don vi trén dia ban Tinh di ting cudng cong tac giai quyét don, thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan theo quy dinh cua phap luat. Ty 1é
giai quyét don, thu clia co quan trén dia ban Tinh dat két qua khé cao; da xem Xét,
giai quyét thau tinh, dat 1y, tao dugc su déng thuan cao trong xa hoi ddi voi viée
thuc hién chinh sach ctiia Pang, phap lut cia Nha nudce, khdong dé phat sinh thanh
diém nong, gdp phan gilr viing tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu xa hoi trén dia
ban Tinh.

Thuong xuyén theo ddi, don dbc va giam sat timg vu viéc cu thé thong qua
béo cdo clia cac co quan chirc ning trén dia ban Tinh; Thudng truc Hoi ddng nhan
dan Tinh ctr dai dién tham dy cac budi tiép cong dan; ddi thoai giai quyét khiéu nai
ctia cong dan; cac cudc hop lién nganh cua Uy ban nhan dan Tinh dé giai quyét
khiéu nai, t6 cao ctia céng dan. Thuc hién t6t cong tac phdi hop voi cic co quan
tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan cua Tinh theo quy dinh.

3. Lanh dao, chi dao trong cong tac phoi hop tiép cong dan, xir Iy phan
anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, to cdo va bao vé nguoi té cdo

Pang doan HDND Tinh di ban hanh cac Quy ché lam viéc ctiia Pang doan
HDND Tinh nhiém ky 2011-2016, 2016-2021 va 2021-2026, dong thoi lanh dao
Thuong truc, cic Ban HPDND va Van phong DPoan BPBQH va HDND Tinh ban
hanh Quy ché 1am viéc kip thoi, ding theo quy dinh. Qua d6, Thudng truc, céc
Ban HDND Tinh d3 thuc hién tdt vai trd, trach nhiém ctia minh trong cOng tac tiép
cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu, don doc va giam sat viéc giai quyét don thu
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cila cong dan dam bao theo quy dinh.

Théng qua cong tac tiép cong dan dé tuyén truyén phd bién chu truong cua
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, van dong cdng dan chap hanh dong thoi
huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao theo dang quy dinh ctua phap
luat. Cong tac phdi hop voi cac co quan, td chirc, don vi va cac nganh, cac cap
trong viéc to chure tiép cong dan va xur Iy don thu dugc quan tdm thue hién thudng
xuyén; cac cap, cac nganh da thuc hién tt viéc cung cap thong tin trong viéc giai
quyét va tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
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khiéu nai, t6 cao; cac vu viéc khiéu nai dong ngudi, phtc tap, kéo dai qua kiém tra,
ra soat, van dong, thuyét phuc da kip thoi giai quyét, tra 101, giai dap thic mac, tao
su dong thuan cao trong Nhan dan, gop phan on dinh tinh hinh an ninh trét tu, thic
day phat trién kinh t€ - xa h¢i & dia phuong.

Thudng truc, cac Ban HDND Tinh thuc hién tét viéc theo ddi, dén dbc cac
co quan, don vi ¢6 lién quan giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan, qua d6 da thé hién duoc vai trd, trach nhiém cua tap
thé Pang doan HDND Tinh d6i vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan va bao vé ngudi to céo; nguoi dau tranh
chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; dam bao thong nhat, hiéu qua. Cac cap, cac
nganh, dia phuong duy tri thudng xuyén va thyc hién tét cdng tac phéi hop, ra soét,
bo sung va thuc hién c6 hiéu qua quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va bao vé ngudi to cao theo quy dinh.

4. Lanh dao, chi dao viéc kién toan t6 chirc, ning cao chét lwong dao
dirc cong vu dbi véi ddi ngii can bd 1am cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi té cao; bd tri dia diém, co sé vt chat phuc
vu cong tac tiép cong dan

Lanh dao Thuong truc HPND Tinh thuong xuyén quan tdm kién toan t6
chtrc bd may, ddo tao, boi dudng, nang cao dao dirc céng vu, trinh d6 chuyén mén
cho doi ngii can bo, céng chitc cua Vin phong dé dap ung yéu cau, nhiém vu dugc
giao. Thuong truc HDND Tinh chi dao Van phong Poan PBQH va HDND Tinh
phan cong 01 1anh dao Van phong va 01 cong chuc thyc hién tham muu, gitp viée
cho Thuong truc HDND Tinh thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan. Qua tiép cong dan, can bo,
cong chuc di tuyén truyén, hudng dan, giai thich, van dong nguoi dan thuc hién
cac quyét dinh cua chinh quyén, gitip ngudi dan thong hiéu, chap hanh cac quy
dinh cta phap luat, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai cua minh dam
bao dung theo quy dinh cta phap luat.

Lanh dao Thudng truc HDND Tinh ban hanh Ké hoach t6 chuc tiép cong
dan va thuc hién theo Quy ché phdi hop tiép cong dan va xu Iy don thu khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; lich tiép cong dan ctia Thudng truc
HDND Tinh duoc cong khai, niém yét tai co quan dé nguoi dan tiép can, theo dai,
gidm sat. Viéc Xép lich, thong béo lich tiép cong dan, dam bao co s& vat chét, tru
s& tiép dan duge bd tri thuan tién, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan dén khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; bo tri cong chirc truc tiép dan
thudng xuyén; phan cong cong chirc co nang luc, trinh d6 chuyén mén, k§ ning dé
dap (mg yéu cau cong tac tiép cong dan.

I11. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché
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Viéc xem xét, giai quyét va tra 10i don ctia mot s co quan c6 thim quyén
dbi voi mot s6 vu viée ¢6 lUc ¢6 noi con cham. Tinh trang céng dan gui don thu
khiéu nai, t6 cao vuot cap, gui nhiéu noi van con nhiéu, chu yéu 1a mét sé vu viéc
lién quan dén dét dai, vu viéc da duogc kiém tra, ra soat nhiéu lan khong c6 tinh tiét
phat sinh méi, gay khé khin cho cong tac giai quyét. Mac du da duoc cac nganh,
cac cap giai quyét kip thoi, dang trinh ty, thi tuc quy dinh nhung ngudi dan van
tiép tuc khiéu nai, 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban Tinh.

2. Nguyén nhéan

2.1. Nguyén nhan khach quan

Hé théng vin ban quy pham phap luat con chong chéo, bat cap; nhat 1a cac
quy dinh cta phap luat vé dat dai, thuong xuyén bi thay ddi; cong tac quan 1y nha
nudc trén linh vyc dat dai vin con mot sb bat cap, han ché.

Mot s vu viée khiéu nai phirc tap, gay gat, kéo dai chu yéu 1a cac vu viée cii
da duogc cac cap, cac nganh tir dia phuong dén Trung wong giai quyét thau tinh, dat
1y, ké céc céac vu viée da co két luan cia céc co quan Trung vong, da td chtrc nhiéu
doan giai thich, van dong, thuyét phuc va bang nhiéu bién phap ddng bd dé nguoi
dan chap hanh cac quy dinh cta phap luat, nhung ngudi dan van chua thong nhét
va tiép tuc khiéu nai dén nhiéu co quan.

2.2. Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc phap luat dé nguoi dan hiéu biét
vé Ccac chu truong, chinh sach phap luat caa Pang va Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo cua cong dan con han ché, dsi lic chua duoc
thuc hién thuong xuyén va lién tuc; ¥ thirc chap hanh phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo
ctia mot bo phan ngudi dan chwa cao; mot sd trudng hop ngudi dan mic du hiéu 16
cac quy dinh cta phap luat, nhung van khiéu nai nhu: doi lai dat cii do Nha nudc
quan Iy hoic da giao cho nguoi khac sir dung theo quy dinh phap luat, van con tinh
trang don thu khiéu nai, t6 cdo gui trung 1ip, nhiéu co quan; don thu nic danh,
vuot cap hodc nhiing truong hop da dugc xem xét, giai quyét ding quy dinh phap
luat, chAm dut giai quyét nhung ngudi dan van cb tinh khiéu nai kéo dai, gdy mat
an ninh trat tu.

Cong tac phdi hop cta mot sé co quan, don vi, dia phuong déi ltc chua kip
thoi, chua chat ché; nhat 1a dbi véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo co lién quan
dén dat dai vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi thu hoi dat.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc thuc hién nghiém, c¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bb
Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat
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hién, t6 giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cac quy dinh
c6 lién quan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan
anh, kién nghi cta cong dan va bao vé ngudi td cao dam bao theo quy dinh.

Lanh dao Thuong truc HDND Tinh ting cudng cong tac theo ddi, don ddc
va giam sat dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong trong cdng tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan va bao vé nguoi
t6 cao theo quy dinh.

Thudng xuyén theo ddi, don dbc va giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ctia céng dan; nang cao hiéu quéa cong tac tiép cong dan
va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan ngay tai co
s0, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu ¢ dia phuong.

Chu dong thuc hién tbt cong tac phéi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé nguoi
t6 cdo; ting cudng cong tac théng tin, tuyén truyén, giai thich, van dong ngudi dan
chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t cdo.

Trén day 1a bao cdo két qua 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; 05 nam thuc hién Chi thi s 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi
cong tac bao vé nguoi phat hién, to gidc, nguoi dau tranh chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc cua Pang doan Hoi dong nhan dan Tinh.

Noi nhin: T/M PANG DOAN

- Thudng tryc Tinh uy, s SA'% HO Bi THU
- Ban N&i chinh Tinh 1y, < O\

- Thanh vién Pang doan HDND Tinh,
- LBVP boan BPBQH va HDND Tinh,
- Luu VT, DDHDND.
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